
w
w

w.
ci

te
as

en
.fr

 

MON GUIDE PRATIQUE 
SUR LES CHARGES 
DE L'ANNÉE 2024

Soit Ophéa vous doit de l’argent (solde créditeur), 
Soit vous devez de l’argent à Ophéa (solde débiteur).

VOS DÉPENSES 
DE L'ANNÉE

LES PROVISIONS 
QUE VOUS AVEZ 

DÉJÀ PAYÉES

SOLDE
À PAYER 

OU À
RECEVOIR

COMMENT 
EST CALCULÉ 
VOTRE DÉCOMPTE 
DE CHARGES ?

LES CHARGES 
LOCATIVES, 
C'EST QUOI ?

Le décompte annuel permet de comparer ce que 
vous avez payé tous les mois (provisions) avec le 
total des dépenses de l'année.

QUELLES SONT LES 
AIDES POSSIBLES ?
Les équipes Ophéa vous accompagnent pour :

• Mettre en place un paiement échelonné
•  Faire une demande d’aide auprès du FSL

énergie (fonds de solidarité logement énergie).

Ce sont les dépenses qui permettent d’assurer 
la maintenance et l’entretien des immeubles, 
des parties communes et des espaces extérieurs.

LES CHARGES CONCERNENT 
4 TYPES DE DÉPENSES

LES CONSEILS ET LES BONS GESTES 
POUR LA GESTION DE VOTRE 
LOGEMENT AU QUOTIDIEN
Consultez les fi ches Ophé'Astuces 
sur ophea.fr

Pour toute question, rapprochez-vous 
de votre chargé(e) de clientèle avant 
le 21 juillet 2025.

UNE QUESTION ?
ophea.fr

PÔLE DE L’HABITAT SOCIAL
24 ROUTE DE L’HÔPITAL
67028 STRASBOURG CEDEX
03 88 60 83 83  

COMMENT PAYER ?
Par chèque, espèce, carte bancaire, mais aussi 
par virement en ligne, par chèque énergie ou 
encore par prélèvement.

Retrouvez toutes les infos en scannant ce QR code.

CHAUFFAGE ET EAU
Coût des énergies, de l'eau, de l’entretien 
et du comptage de vos consommations 
individuelles.

ENTRETIEN 
Des parties 
communes 
intérieures et 
extérieures, 
des chaudières 
individuelles, des 
ascenseurs, hygiène 
et entretien des 
bâtiments.

IMPÔTS ET TAXES
Taxe d’enlèvement 
des ordures ménagères.

ÉLECTRICITÉ
Coût de 
l'électricité
des parties 
communes.



NOM PRÉNOM
ADRESSE

CODE POSTAL VILLE

NOM PRÉNOM

Ensemble : XX000
GR. 0000 - ADRESSE
ADRESSE
CODE POSTAL VILLE

ET 000 LOT 0000 00000000
0000000000 

Exercice comptable: 
Période d'occupation: 01/01/2024 au 31/12/2024 soit 366 jours 
Saison de 

d'occupation
de 
d'occupation

chauffe 
d'occupation

chauffe 
d'occupation

: 

DJU: 

01/01/2024 au 13/05/2024 soit 134 jours
jours 
jours
jours 

et 23/09/2024 au 
31/12/2024 soit 100 jours urs ur
0000 

   















 

 

 

    

    

    

 

    

    

    

 

    

    

   



24, route de l'Hôpital - CS 70128
67028 STRASBOURG Cedex

AGENCE CENTRE
10A RUE PAUL REISS

STRASBOURG67000 NOM PRÉNOM ADRESSE
PORTE 000
CODE POSTAL VILLE

: 00000000Client
: 0000000000Bail

11 juin 2025leStrasbourg,Date d'entrée : 00/00/0000
::Date de sortie

DECOMPTE INDIVIDUEL DE CHARGES
Période de régularisation du 01/01/2024 au 31/12/2024

Votre part Vos
de provisions VotreNature du Poste Dépense à Clé de Base de Votre Vos

répartir répartition répartition base jours dépenses versées solde

109,63 169,44 -59,81Electr.Parties Communes 1 099,80 SH 635,21 63,32 366
112,96 98,16 14,80Hygiène&Entretien Bât. 1 133,20 SH 635,21 63,32 366
67,68 72,96 -5,28Espaces Extérieurs 678,96 SH 635,21 63,32 366
217,21 227,40 -10,19Taxe Enlèv.Ordures Ménag. 2 179,00 SH 635,21 63,32 366
818,95 821,94 -2,99Chauffage 818,95 Unité 0,00 1,00
374,29 626,46 -252,17Eau chaude 374,29 Unité 0,00 1,00
244,69 283,20 -38,51Eau froide 244,69 Unité 0,00 1,00

-354,152 299,561 945,41TOTAL DE LA REGULARISATION DES CHARGES

354,15OPHEA VOUS DOIT

Nomenclature :
SH : Surface Habitable
Unité : Pour les postes chauffage et eaux : dépenses individuelles déterminées sur la base de vos consommations (voir décompte individuel de

frais en annexe)
Pour le poste Entretien chaudière individuelle : montant unitaire de la prestation d'entretien

Les justificatifs de ces dépenses peuvent être consultés au siège de la société dans les 6 mois qui suivent la réception du présent
document.

Ophéa - OPH DE L'EMS - Pôle de l'habitat social
Téléphone : 03.88.60.83.83 - www.ophea.fr

RCS Strasbourg TI276700 028 - TVA Intracommunautaire : FR 92276 700 028

NATURE DU POSTE
Ce sont les diff érentes charges que vous payez.

1

CLÉ DE RÉPARTITION
SH pour Surface Habitable ou Unité 
de répartition.

3

BASE DE RÉPARTITION
C'est le total des surfaces habitables des 
immeubles auxquels est rattaché votre logement 
ou le nombre d'équipement.

4

VOTRE BASE
C'est la surface habitable du logement ou l'unité 
utilisée s'il s'agit de comptage individuel.

5

NOMBRE DE JOURS DE PRÉSENCE
C'est le nombre de jours de présence dans votre 
logement pendant l'année.

6

DÉPENSES À RÉPARTIR
Ce sont les dépenses totales des immeubles 
auxquels votre logement est rattaché ou les 
dépenses individuelles s'il y a du comptage.

2

SEULES LES DÉPENSES DE VOTRE LOGEMENT VOUS SONT FACTURÉES

Quelles informations je retrouve sur mon décompte de charge ?

1 3 4 5 62

Si votre solde est créditeur

Si votre solde est débiteur
OU

Vous recevez ce justifi catif, si votre logement est 
équipé de compteurs individuels ou de répartiteurs
de chaleur.

Si votre logement n’est pas équipé de compteur 
individuel, votre dépense est calculée sur 
la base de la surface habitable de votre logement.

 





















671,74 €671,74 €
82,08 €

358,81 €

 



  

  



  

  

  



  

  

  

3

1

NOUVEAU JUSTIFICATIF 
+ CLAIR + DÉTAILLÉ
CHAUFFAGE 
EAU CHAUDE 
EAU FROIDE

OPHEA VOUS DOIT 354,15 €

VOUS DEVEZ À OPHEA 354,15 €

COMPRENDRE VOTRE DÉCOMPTE DE CHARGES

2

4

   

 

    

    

 

    

    

    

 

    

    

    



 

 

    

    

    

 

    

    

    

 

    

    

   





 

JUSTIFICATIF INDIVIDUEL EN EUROS 

NOM PRÉNOM
ADRESSE

CODE POSTAL VILLE

NOM PRÉNOM

OPHEA - OPH DE L'EUROMETROPOLE DE STRASBOURG 
24 ROUTE DE L'HOPITAL 
CS 70128 
67028 STRASBOURG CEDEX 

Ensemble : XX000 
GR. 0000 - ADRESSE
ADRESSE
CODE POSTAL VILLE

ET 000 LOT 0000 00000000
0000000000 

Exercice comptable: 
Période d'occupation: 01/01/2024 au 31/12/2024 soit 366 jours 
Saison de chauffe : 

DJU: 

01/01/2024 au 13/05/2024 soit 134 jours et 23/09/2024 au 
31/12/2024 soit 100 jours 
0000 

671,74 €
82,08 €

358,81 €

1437,93 €5
VOS RÉFÉRENCES
LES FRAIS DE VOTRE GROUPE D'IMMEUBLES

1
2

VOS CONSOMMATIONS
VOS FRAIS (VOS DÉPENSES)

3
4

LE MONTANT TOTAL DE VOS DÉPENSES5


