MON GUIDE PRATIQUE
SUR LES CHARGES

DE L' ANNEE 2023

Votre décompte de charges 2023 est marqué par le codt élevé
du prix de I'énergie. Les équipes Ophéa sont mobilisées
pour vous accompagner dans vos démarches.

Toutes les infos dans ce guide et sur ophea.fr
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COMMENT
EST CALCULE
VOTRE DECOMPTE
DE CHARGES ?

Le décompte annuel permet de comparer ce que
vous avez payeé tous les mois (provisions) avec le
total des dépenses de l'année.

VOS DEPENSES  LES PROVISIONS SOLDE
o LANNEE . — QUE VOUS AVEZ = A PAYER
DEJA PAYEES OU A
RECEVOIR

Soit Ophéa vous doit de I'argent (solde créditeur),
Soit vous devez de I'argent a Ophéa (solde débiteur).

p
COMMENT PAYER ?

Par cheque, espece, carte bancaire, mais aussi
par virement en ligne, par chéque énergie ou
encore par prélevement.

QUELLES SONT LES
AIDES POSSIBLES ?

Les équipes Ophéa vous accompagnent pour :

» Mettre en place un paiement échelonnée
* Faire une demande d’aide auprées du FSL
énergie (fonds de solidarité logement énergie).

2 aides supplémentaires sous conditions :

« Le Bouclier tarifaire mis en ceuvre par I'Etat.

* Le FSE (fonds de solidarité énergie emha)
mis en ceuvre par Ophéa.

Retrouvez toutes les infos en scannant ce QR code.

J

UNE QUESTION ?

Pour toute question, rapprochez-vous
de votre chargé(e) de clientele avant
le 22 juillet 2024.

LES CHARGES
LOCATIVES,
C'EST QUOI ?

Ce sont les dépenses qui permettent d’assurer
la maintenance et I'entretien des immeubles,
des parties communes et des espaces extérieurs.

LES CHARGES CONCERNENT
4 TYPES DE DEPENSES

CHAUFFAGE ET EAU

Co0t des énergies, de I'eau, de I'entretien
et du comptage de vos consommations
individuelles.
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COMPRENDRE VOTRE DECOMPTE DE CHARGES

Electr.Parties Communes 524,74 € SH
Hygiéne&Entretien Bat. 274492 € SH
Nettoy.Parties Communes 1509,64 € SH
Espaces Extérieurs 917,10 € SH
Taxe Enlév.Ordures Ménag. 6 305,00 € SH
Entretien chaudiére ind. 960,96 € Unité
Eau froide 261,72 € Unité

Si votre solde est créditeur }

Si votre solde est débiteur }

Quelles informations je retrouve sur mon décompte de charge ?

"Votre part| Vos

de provisions| Votre

dépenses | versées solde
1066,11) 64,00 365 31,50 € 39,00 € 7,50 €
3400,11| 64,00 365 51,67 € 50,16 € 1,51 €
1066,11| 64,00 365 90,63 € 88,44 € 219 €
1066,11) 64,00 365 55,05 € 64,44 € 9,39 €
3400,11| 64,00 365 118,68€| 11148€ 7,20 €
16,00/ 1,00 60,06 € 85,68 € 25,62 €
0,00/ 1,00 261,72€ 360,12 € 98,40 €
669,31 ﬁ 799,32€ -130,01 €

‘ OPHEA VOUS DOIT ‘ 130,01€ ‘

‘ VOUS DEVEZ A OPHEA ‘ 130,01€ ‘

SEULES LES DEPENSES DE VOTRE LOGEMENT VOUS SONT FACTUREES

(1) NATURE DU POSTE

Ce sont les différentes charges que vous payez.

(2) DEPENSES A REPARTIR
Ce sont les dépenses totales des immeubles
auxquels votre logement est rattaché ou les
dépenses individuelles s'il y a du comptage.

[3)  CLE DE REPARTITION
SH pour Surface Habitable ou Unité
de répartition.

@ BASE DE REPARTITION
C'est le total des surfaces habitables des
immeubles auxquels est rattaché votre logement
ou le nombre d'équipement.

@ VOTRE BASE
C'est la surface habitable du logement ou l'unité
utilisée s'il s'agit de comptage individuel.

@ NOMBRE DE JOURS DE PRESENCE
C'est le nombre de jours de présence dans votre
logement pendant I'année.

COMPRENDRE

VOTRE DECOMPTE
INDIVIDUEL DE FRAIS
DE CHAUFFAGE

ET D'EAU

Vous recevez ce décompte, si votre logement est
équipé de compteurs individuels ou de répartiteurs
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FRAIS A REPARTIR MONTANTS PARTS TOTALES  VOS PARTS (Prorata) VOTRE QUOTE-PART

Date:  14/06/2022 e

Eau froide (m3) 617760 € 2160 86 24596 €

Frais de comptage Eau Fr. (Unités) 33096 € 2 1 1576€
Eau froide
Cot total dum3 : 286€ SOUS TOTAL EAU FROIDE : 261,72 €

TOTAL : I 6508,56 € I VOTRE MONTANT TOTAL : l 261,72 €I

CONSOMMATION D'EAU FROIDE (m3) 0 Conso précédente : 118 Conso totale actuelle : 86 |

N°Ondre | Local | N° Compreur | Observations | | Ancienindex | Rem. | NowelIndex | Rem. | Consommation |
i

[ T we ] 1 | T LT 1l 86 |

@ VOs REFERENCES
@ VOTRE DEPENSE
® VOTRE CONSOMMATION

Si votre logement n’est pas équipé de compteur
individuel, votre dépense est calculée sur
la base de la surface habitable de votre logement.



