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POUR TOUTE DEMANDE
D'INTERVENTION TECHNIQUE

ET LOCATIVE, NOS CONSEILLERS
SONT A VOTRE ECOUTE AU

03 88 60 83 83

* Pour joindre plus
facilement nos conseillers,
appelez de préférence aux
heures bleues ou jaunes
(sauf pour les interventions
fechniques urgentes):

8h 9h30 11h 12h
[ L

13h 14h 15h30
[ L

¢ Accueil dans nos agences
et antennes du lundi
au vendredi 8h - 12h
sur rendez-vous.

» Ascenseur centre d'appels
n® vert 0800 21 00 53

* Numericable service
clients 39 90 puis
composez le 3, puis le 2.

* Siege d'Ophéa
0388211700
8h - 12h et 13n30 & 17h
16h le vendredi.
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(_ENTRE NOUS )

Vous
accompagner a
chaque instant
et tout au long
de la vie

Chers locataires,

Cette année, cela fait 100 ans qu'Ophéa pro-
pose aux habitants de Strasbourg des loge-
ments quirépondent a leurs attentes et a leurs
besoins. Grace a la diversification de notre
patrimoine, nous mettons un point d’honneur
a vous offrir des appartements familiaux spa-
cieux, des studios pour une premiére instal-
lation ou un nouveau départ, mais aussi des
foyers réservés & de jeunes travailleurs ou
des résidences adaptées aux locataires qui
avancent en dge et qui souhaitent rester dans
leur quartier.

Pour améliorer votre qualité de vie et votre
satisfaction, Ophéa propose aussi des services
qui vous facilitent le quotidien. Dans ce magao-
zine, vous découvrirez tous ceux qui travaillent
en coulisses pour répondre d vos questions,
résoudre un probléme ou vous dépanner.
Rares sont les bailleurs qui disposent de cette
organisation et de telles ressources internes
pour faire face & toutes vos questions de loge-
ment.

Cet engagement pour un logement ef un
service de qualité est essentiel pour nous et
pour votre tranquillité d'esprit. C'est aussi une
illustration de la solidarité qui nous anime. En
découvrant les premiers lauréats de la Fon-
dation Ophéa, qui soutient des personnali-
tés inspirantes ainsi que des projets sociaux
et culturels, vous mesurerez la portée de ces
valeurs que nous partageons pour bien vivre
ensemble.

Bonne lecture et bonne rentrée

Salah Koussa,
Président d’'Ophéa

Dayron, aux cotés
de la mascotte



9e edition

de I'Eté Foot !

Chaque année, les enfants des locataires d’'Ophéa
et d'Habitation moderne ont rendez-vous avec I'Eté
Foot. Cet événement sportif, en partenariat avec
le Racing Club de Strasbourg Alsace, est placé sous
le signe du jeu, du fairplay et de la bonne humeur.

Durant 4 mercredis au mois d'aoUt, prés de 120 gar-
cons et filles &gés de 8 A 13 ans, issus de tous les quar-
tiers de Strasbourg, se sont affrontés & la Racing Mutest
Académie sous forme d'un grand tournoi de foot. Les
séances photos et dédicaces avec des joueurs profes-
sionnels du Racing, la visite du stade de la Meinau et
un godUter concluent ces belles journées. Pour les heu-
reux finalistes, qui disputeront leur dernier match sur
le bord du terrain du Stade de la Meinau le 6 octobre
en lever de rideau du match Strasbourg-Nantes, le
souvenir sera impérissable |

Dés que je vu I'affiche qui
annoncait I'Eté Foot dans I'entrée
de mon immeuble, j'ai demandé a
ma mére de m'inscrire | C'est la 3¢
fois que je participe, je viens pour
I'ambiance sympa, pour me faire
des nouveaux amis et aussi pour
tester mon niveau. L'an passé, mon
équipe a été jusqu’en demi-finale
et j'ai été tiré au sort pour faire
escort kid d'un joueur pro avant
le match & la Meinau. En plus des
cadeaux qu’'on gagne ici, c'est un
super souvenir !

Je joue au foot pour le plaisir,
pour jouer avec mon frere, parce
que mon sport c'est plutdt le bas-
ket. C'est Yanel qui m'a parlé de
la super ambiance et cette année
il y a beaucoup de filles qui parti-
cipent, méme sila plupart jouent
en club. Pour nous, c'est un bon
moment entre freres et sceurs, avec
mon péere qui nous supporte sur le
bord du terrain.

C'est la deuxieme fois que je
participe et cette année, j'espere
bien aller en finale | J'ai encore le
ballon gagné I'an dernier. On en a
parlé a nos'copains, c'est sGr qu'on
frime un peu de jouer au Racing
et de rencontrer des joueurs, mais
ce qui me plait aussi c'est les ani-
mations, la musique, la mascotte,
I'ambiance !

Je joue en club et trés souvent
avec mes copains sur un city a
Hautepierre, mais ici c'est différent,
y'a plus d’'ambiance, on rencontre
de nouveaux joueurs et joueuses,
on fait signer des autographes
aux joueurs pros... Bien sar, je viens
pour gagner, mais les coachs nous
le disent avant les matchs, c’est
d’'abord pour s‘amuser !

On a pour consignes d'étre fairplay
et de ne pas raler quel que soit le
résultat.



PATRIMOINE

Ophéa répond aux besoins de chacun!

Des logements pour les seniors

Ophéa diversifie ses logements et ses locaux pour ai-
der les communes a loger leurs habitants et pour gar-
der des services de proximité dans des quartiers bien
vivants.

Sur I'Eurométropole de Strasbourg, les maires ont identifié
des besoins en logements pour les jeunes et les seniors.
« Pour Ophéa, tout I'enjeu est de coller le plus justement
aux besoins. Cela passe, entre autres, par la construction
de logements adaptés aux seniors ou aux jeunes travail-
leurs » explique Vincent Schaaf, directeur du pdle Patri-
moine et développement. « Les seniors sont plus enclins
a déménager si on leur propose des logements qui leur
permettent de rester dans leur quartier, de garder leurs
voisins et leurs habitudes ». Une solution qui apporte de la
sécurité et de I'autonomie aux ainés, quilibére des loge-
ments devenus trop grands et qui permet de répondre
aux demandes de logements de familles avec enfants.

Comment diversifier les logements ?

\ 4
‘@\‘ En partenariat avec les communes, Ophéa
construit regulierement des résidences pour
les seniors et les jeunes fravailleurs, mais aussi des
creches, des maisons urbaines de santé, des com-
merces et des équipements publics et associatifs.

/

Un espace extérieur équipé pour la plus grande joie des enfants.

« Nous diversifions
pour répondre
aux besoins des
habitants et des
communes. »

Vincent Schaaf,
Directeur du pole Patrimoine
et développement chez Ophéa.

De gauche & droite : Jean Erb, chargé d'opérations chez Ophéa et
Nicolas Schmidt, adjoint au Maire de Mundolsheim.

«Au fil du Temps», un pole intergénérationnel a Mundolsheim

« Ici, les seniors et les enfants vont vivre céte a cote et
partager des bons momentsy se réjouissent Jean Erb,
chargé d'opérations chez Ophéa et Nicolas Schmidt,
adjoint au Maire de Mundolsheim.

Situé en coeur de ville, & c6té du nouveau parc de la
mairie, le batiment d taille humaine est a proximité de
tout. « Ophéa a parfaitement compris les besoins de notre
commune. Cet équipement mixte augmente la capacité
d'accueil des jeunes enfants pour absorber I'arrivée de

o # HUMAIN, SOLIDAIRE ET RESPONSABLE

nouveaux habitants et il répond aux besoins de seniors
qui veulent rester ou revenir sur la communey se réjouit
Nicolas Schmidt, adjoint au maire. Parmi les candidats
a I'attribution d'un logement senior, une dizaine de
Mundolsheimois, a la recherche d'un logement plus
petit, plus facile a entretenir, avec un ascenseur et des
équipements pour rester autonomes. «Nous misons sur
les équipements qui apportent de I'autonomie et du
conforty explique Jean Erb, en charge de 'opération
pour Ophéa.



Salle de bains aménagée pour seniors.

Au premier et deuxieéme étage du batiment : 18 loge-
ments T2 et T3 destinés aux seniors et équipés pour favo-
riser leur maintien a domicile : larges portes, salles de
bains aménagées... Au rez-de-chaussée : un pole petite
enfance, un podle périscolaire avec cantine et une salle
intergénérationnelle pour partager des activités.

TEMOIGNAGE

« Ici, seniors et bambins
vivent cote a cote I »

De gauche a droite : Marie Lesire, Directrice du Péle Intergénération-
nel de Mundolsheim, Ursula Balaska, Directrice de la creche et Jenny
Fischer-Dreher, Directrice du Service Enfance.

JENNY FISCHER-DREHER,
DIRECTRICE DU SERVICE ENFANCE

©0 Ce sont d’excellentes conditions d'accueil pour les
enfants et de travail pour les équipes. Nous espérons créer
des rencontres avec les seniors qui habitent ici, partager
des savoirs et de bons moments. §§

MARIE LESIRE,
DIRECTRICE DU POLE INTERGENERATIONNEL

©® Nous proposerons des ateliers et des moments convi-
viaux entre les enfants et les locataires seniors qui le sou-
haitent. Avec un potager partagé et une cuisine équipée
de plans de travail a différentes hauteurs, beaucoup de
choses sont possibles. 99

URSULA BALASKA,
DIRECTRICE DE LA CRECHE FAMILIALE

O ® Jaiprésenté le projet aux familles, qui sont trés en-
thousiastes de I'enrichissement qu'ameéne le partage
d’activités entre les petits et leurs ainés. Nous allons
faire connaissance de facon conviviale et créer de la
confiance. § @

Un projet d’'une résidence senior
quartier Rotterdam
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Une nouvelle résidence seniors de 38 logements doit
étre construite sur un terrain libéré par les anciens ate-
liers techniques d'Ophéa, dans le quartier Rotterdam.
Les tfravaux seront lancés fin 2023 pour une durée de 20
mois. Les logements répondront aux normes Personnes
a Mobilité Réduite (PMR), ils disposeront de jardins ou
terrasses, d'une salle commune de 130 m?, d'un parking
€n SouUs-sol...

A la Montagne Verte,
des logements pour rester
dans son quartier

Quartier Henri Sellier, une ancienne école a été recon-
vertie en 13 logements du T1 au T3, adaptés aux seniors et
un local dédié a I'association Initiatives de la Montagne
Verte. Un ascenseur extérieur a été intégré au batiment
pour I'accessibilité des 4 étages.

TEMOIGNAGE

Pascal D., locataire

60 ans, en situation de han-
dicap, vient d'emménager
dans un 2 piéces tout neuf.
« Cet ascenseur me change
la vie, ainsi que la salle de
bains deux fois plus grande
et les volets automatiques.
Mais surtout, j'ai gagné en
tranquillité. Nous avons tous
le méme rythme de vie et
nous avons des lieux, comme le jardin et la cour, pour
nous retrouver. Certains parlent d'une ambiance « colonie
de vacances », je dirais surtout qu'on est plus détendus
et que la présence de I'association en pied d'immeubles
crée du lien entre nous. Je m'y sens trés bien et j'espere
rester le plus longtemps possible dans ce quartier qui est
le mien depuis 23 ans | »

# HUMAIN, SOLIDAIRE ET RESPONSABLE e



UNE JOURNEE AVEC...

Réclamations des locataires
Toute une chaine

de compétences pour votre
satisfaction

Un appel au 03 88 60 83 83 et les équipes de la relation
client d’Ophéa se mettent en marche pour traiter votre
réclamation. A Deux Pas a suivi ceux qui traitent vos
demandes pour organiser les interventions des techni-
ciens chez vous.

Chaque téléopératrice répond, sans discours préfor-
maté. Pour Kenza « nos locataires apprécient qu’on les
appelle par leur nom. lls apprécient également notre
écoute, notre empathie et notre patience. Nous sommes
la porte d'entrée et I'image d’'Ophéa.» En quelques
questions, elle précise la demande, I'enregistre dans le
logiciel technique ou locatif et envoie au locataire un
SMS de confirmation.

o # HUMAIN, SOLIDAIRE ET RESPONSABLE

Au coeur du service client d'Ophéa, Valérie gére une
équipe de 7 téléconseilléres. « Nous recevons jusqu'a 700
appels par jour, toute demande est importante et né-
cessite une vraie réponse. Pour cela, il faut des connais-
sances techniques et bien connaitre le fonctionnement
d'Ophéa...»n.

Toute demande technique passe par le service Analyse
pour étre classée comme urgente ou a planifier. Michel
accede a I'historique du locataire « pour poser un pre-
mier diagnostic, car une fuite peut étre la suite d’une
précédente panne. » Si besoin, il téléphone au locataire
pour obtenir plus de précisions ou le guider dans une
mini réparation gréce a sa précédente expérience de
technicien sanitaire.



Au service Planification, Laurent recoit une de-
mande d'intervention pour une évacuation bou-
chée et un défaut électrique. « Je trouve un tech-
nicien sanitaire avec habilitation électrique sur
ce secteur géographique et programme le ren-
dez-vous selon les disponibilités du locataire. »
Le locataire regoit un SMS et le fechnicien sa fiche d'in-
tervention. Au fil des réclamations, il remplit le plan-
ning des équipes techniques, en ajoutant les visites de
contréle annuelles de chaque logement.

La journée des 45 techniciens - sanitaires, électriciens,
peinfres, menuisiers, serruriers - commence par un brie-
fing avec leurs chefs d'équipe. Ils se répartissent sur 3
secteurs géographiques pour gagner du temps de dé-
placement. Une équipe supplémentaire est dédiée aux
urgences.

Sylvain, plombier, vérifie son stock de piéces détachées
avant de partir effectuer ses 8 dépannages et visites de
contréle du jour. « J'aime le contact avec les locataires | »
Communication, pédagogie, sourire et respect mutuel
sont ses régles de conduite.

Arnaud, magasinier, recoif les fiches d'intervention pro-
grammeées pour le lendemain. Il prépare le matériel de
chaque technicien, grace a un stock de plus de 20 000
références. L'an passé, Ophéa aréalisé plus de 50 000 in-
terventions techniques, dont 70% gérées en interne et 30%
par des entreprises extérieures. Ophéa met également
en ceuvre une équipe d’'astreinte pour les interventions
urgentes du soir et du week-end.

Aujourd’hui, Christian, installateur sanitaire, fait partie de
I'équipe de Réactivité. |l charge la caisse de matériel
nécessaire d ses dépannages d'urgence du jour.

Antonio, responsable technique, et Valérie analysent
chaque mois les chiffres de satisfaction et la qualité
des interventions grGce aux enquétes de satisfaction
envoyées par mail aux locataires aprées intervention.
Ils partagent ensuite les résultats avec leurs équipes.
« L'évolution est positive, nous enregistrons des retours
plutdt satisfaisants sur nos actions, et nous poursuivons
nos efforts dans I'amélioration de la qualité de service
pour nos locataires.»n

BON A SAVOIR

En cas de probléme technique ou de bail, 'appel téléphonique reste souvent
un réflexe. Mais vous pouvez aussi faire toute demande technique ou locative
sur votre espace locataire ou dans votre agence Ophéa de proximité. Chaque
demande est traitée de la méme fagon et suit le méme circuit.

Ces métiers recrutent !
Consvultez la rubrique
« Recrutement » sur
ophea.fr

# HUMAIN, SOLIDAIRE ET RESPONSABLE °



ACTUALITES
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Merci aux familles qui se sont prétées au jeu du témoignage.

Les portraits représentent Ophéa dans toute sa diversité et son humanité.

# HUMAIN, SOLIDAIRE ET RESPONSABLE °



INFOS PRATIQUES

s }\}\

Que faut-il savoir
sur les charges ?

Cette année, c’est en septembre et non en juin, que
vousrecevezle décompte de charges annuel. Ophéa
peut vous aider a faire face a une augmentation, liée
aux prix de I'énergie.

Pourquoi un décompte de charges en septembre ?

En 2022, les coOts de I'énergie ont fortement augmenté
pour toute la population. Pour les locataires d'Ophéa,
cela se traduit par une augmentation des charges
locatives. Pour faire face a une telle situation, Ophéa
a fait le choix de reporter le décompte de charges
en septembre pour attendre le versement du bouclier
tarifaire mis en place parI'Etat en lien avec les fournis-
seurs d'énergie et les bailleurs sociaux.

Cette aide qui bénéficie aux locataires dont les im-
meubles sont au chauffage collectif, sera automa-
tiquement déduite ou créditée sur votre compte lo-
cataire (sans démarche de votre part) pour atténuer
I'augmentation prévisible.

VOS DEPE,NSES
DE L'ANNEE 2022

Une opération simple pour tout comprendre

LES PROVISIONS QUE VOUS
AVEZ DEJA PAYEES 2022

@™
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Quelles sont dispositifs possibles ?

Si vous rencontrez des difficultés pour payer votre solde
de charges, plusieurs solutions sont possibles :

Le paiement échelonné. Parlez-en & votre char-
gé de clientele Ophéa des la réception de votre
décompte pour agir sur I'’échéance d'octobre.

Le Fond de Solidarité Energie de I'Eurométropole
de Strasbourg. Votre chargé de clientéle Ophéa
peut vous accompagner pour constituer cette
demande d'aide, accordée sous conditions de
ressources. Le cas échéant, elle sera versée sur
votre compte locataire.

Le Fond de Solidarité Energie mis en ceuvre par
Ophéa permet une aide exceptionnelle d'Ophéa
aux locataires les plus fortement touchés par
I'augmentation des coUts de I'énergie. Elle figure-
ra automatiguement sur le décompte de charges
si vous répondez aux critéres fixés.

SOLDE A PAYER
OU A RECEVOIR

LE BOUCLIER
TARIFAIRE

Les bons réflexes pour des

économies sur vos prochaines

factures de charges

Signalez-nous tout radiateur qui chauffe alors que le robinet

thermostatique est sur zéro, toute fuite d’eau...

au 08 88 60 83 83 ou sur votre espace locataire. Nous

interviendrons dans les meilleurs délais.

Consultez nos fiches Ophéastuces sur les économies d'énergie,

le chauffage, le logement économe.

° # HUMAIN, SOLIDAIRE ET RESPONSABLE




Solidariteam
et son supermarché
gratuit

L'initiative est née pendant la crise Covid pour aider les
personnes en difficulté a faire leurs courses gratuite-
ment, a partir de dons alimentaires. L'action s'adresse
d’abord aux habitants de Hautepierre.

« Une dizaine de supermarchés et les boulangeries du
secteur ouest nous fournissent des invendus et des pro-
duits en date courte » explique Jérémy Govi, président de
I'association Solidariteam. Les dons d’entreprises comme
Ophéa permettent également de compléter I'approvi-
sionnement.

BAROMETRE

ACTUALITES

Jusqu'da deux fois par semaine, les bénévoles organisent
des distributions alimentaires dans des lieux tournants.
« Nos bénévoles et nos bénéficiaires sont plutdt issus des
quartfiers ouest, principalement Hautepierre, maisiln'y a
pas de critéres pour bénéficier de ce service, précise Jé-
rémy Govi. Des familles, des mamans seules, des étudiants,
des personnes d larue... I'an passé c'est I'équivalent de
10 000 repas qui ont été distribués. »

Les travailleurs sociaux des centres socio-culturels, les
associations de quartier comme AMI ou Vivre, les salariés
de proximité d'Ophéa qui détectent des difficultés... in-
diguent les lieux de distribution & ceux qui en ont besoin.
« Nous travaillons avec une trentaine d'associations pour
alimenter également les foyers Adoma, le Wagon Souk,
I'épicerie solidaire Marcel Rudloff... ». Pour poursuivre son
action, Solidariteam cherche en permanence de nou-
veaux dons.

+ D'INFOS
Solidariteam

‘ -> octobre 2022 \
a janvier 2023
MAINTENANCE CONSTRUCTIONS

ENTRETIEN 0 logement

DU PATRIMOINE
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réhabilité livré

interventions
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SOLIDARITE

FUndaﬁon

L'esprit solidaire, humain et responsable

La Fondation Ophéa a été créée pour nos 100 ans d’existence.

héa
p « La fondation, c’est
une autre fagon de
faire du social, de

metire en avant

Elle vise a la fois & soutenir des actions qui aménent de la H
convivialité, de 'humanité et de la solidarité dans les quartiers nos IOCG"'alreS ei. de
et d récompenser des parcours individuels remarquables ! changer |’imqge

des quartiers et des
bailleurs sociaux »

Salah Koussa,
Président d'Ophéa

Nadia Medbou, qui a créé I'association de quartier Initiatives de la Montagne Verte

Kenny Tanovan, qui collectionne les belles performances avec ses équipes au sein de I'association Neuhof Futsal
Akram Hamidi, triple champion du monde de boxe thai.

Vous pourrez les découvrir au fil des numéros a venir.

BON A SAVOIR

* Vous étes une association ou vous avez un projet collectif en faveur des quartiers ?

* Vous vous distinguez dans 'univers du sport, scolaire, entrepreneurial ?

Candidatez pour votre association ou pour un prix individuel
sur le site d’'Ophéa > rubrique Fondation.

@ # HUMAIN, SOLIDAIRE ET RESPONSABLE



Hakram Hamidi,
pépite de la
boxe thai

Hakram Hamidi, a été récompensé par un prix de
la Fondation Ophéa pour son parcours sportif ex-
ceptionnel. L'enfant d’Hautepierre, champion de
kickboxing et de boxe thai, a enchainé les titres et
les victoires sur le ring depuis I'age de 17 ans. Il méne
aujourd’hui une carriére internationale, mais reste at-

Quel est votre rapport avec le quartier de Haute-
pierre ?

Je suis né et j'ai grandiici, maille Karine, oU j'ha-
bite toujours avec mes parents. Je suis passé par les
écoles du quartier et aprés mon bac, j'ai obtenu un
diplédme d'éducateur sportif pour avoir une porte
de sortie aprés ma carriére de sportif de haut ni-
veau. Je suis plutdét discret dans le quartier, méme
si on me reconnait. Ca fait chaud au coeur de re-
présenter ma ville et mon quartier & I'autre bout
du monde !

Quel parcours et quelles qualités vous ont mené a
ce titre de champion du Monde ?

J'aicommencé la boxe d 13 ans dans une salle de
I'Elsau, avec mon entraineur actuel, Steeve Valente,
qui boxait encore et je suis passé pro a 17 ans. C'est
un sport frés intense, qui demande beaucoup de
détermination. Il ne faut jamais rien lacher, suppor-
ter les coups, ne pas prendre de poids. Je compare
ce sport aux échecs, ala fin c'est le plus intelligent
qui gagne !

Quelle est votre vie aujourd’hui ?

Je m’entraine 8 & 10 fois par semaine, 3 heures par
jour. Je voyage beaucoup pour mener des com-
bats en Thailande, au Japon, & travers I'Europe.
J'ai remporté mon dernier titre de champion du
Monde, au gymnase de la Rotonde devant 2 000
Strasbourgeois, mais ma derniére victoire a été diffu-
sée en direct dans 200 pays. Ca génére beaucoup
de messages de fans sur les réseaux sociaux et il faut
du temps pour y répondre.

taché a son quartier, oU nous I'avons rencontré.

Justement, quels messages avez-vous envie de
passer aux jeunes des quartiers ?

Jinterviens parfois auprés des collégiens. C'est I'dge
oU on commence & s'orienter, I'dge auquel j'étais
trés impulsif avant que la boxe m'aide d me cana-
liser. Je leur dis que quand j'étais a leur place, je ne
m'imaginais pas [d ou je suis aujourd’hui. Je n'étais
pas le plus grand, nile plus fort, mais il faut croire en
ses réves et s'en donner les moyens en travaillant de
facon acharnée. Les jeunes manguent de modéles,
tant mieux si ce prix Ophéa donne de la visibilité &
mon parcours |

— CARTE D'IDENTITE —

* 24 ans
* 1,66 m
¢ 55 kg (catégorie poids mouche)

¢ Champion de France professionnel,
champion d'Europe avec I'équipe nationale,
triple champion du Monde de boxe thai

o hakram.hamidié7

* Actu : Hakram remettra son titre en jeu le
18 novembre 2023 a Strasbourg
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INFOS PRATIQUES

C’est du propre :
3 gestes a adopter !

La question des déchets, des encombrants et des nui-
sibles revient réguliérement dans les problémes de pro-
preté. Ophéa mobilise beaucoup de moyens pour remé-
dier a ces incivilités et améliorer le cadre de vie de ses
locataires, mais la solution passe d’abord par chacun de
nous !

0 Elémentaire !

Ne rien jeter par les fenétres, ne pas encombrer les parties
communes, jeter ses ordures ménageéres dans les bennes...

Respecter ces regles,
c’est respecter ses
voisins, les concierges,

les gardiens, les équipes
d’entretien et les éboueurs
et c’est respecter son lieu
de vie.

e Stop aux encombrants

Pour vous débarrasser d'objets encombrants, rendez-vous
dans la déchetterie la plus proche.

Adresses et horaires sur www.strasbourg.eu

Pour les objets vraiment tfrop encombrants ou trop lourds,
contactez le service d'enlévement de la ville au 03 68
98 78 21 (pour Bischheim, Hoenheim, lllkirch Graffensta-
den, Lingolsheim, Ostwald, Schiltigheim, Strasbourg) ou le
03 68 98 51 89 pour les autres communes. C'est gratuit et
sur rendez-vous |

A\ Cafait réfiéchir !

600 000 € c'estla somme dépensée
chaque année par Ophéa pour I'enléve-
ment des dépbts sauvages (encombrants,
électroménager, pots de peinture, huile
de vidange, pneus...). Une somme qui
pourrait étre investie pour les logements.

0 # HUMAIN, SOLIDAIRE ET RESPONSABLE

0 Des ordures bien emballées

Un emballage bien fermé (double nceud) placé dans la
poubelle évite les débordements et les rats qui se nour-
rissent des restes de nourriture. Avec ce geste simple le
local poubelle et les poubelles restent propres et sans
odeur.

Tous vigilants
Vous étes témoin d'un dépét sauvage ?

Une photo, une information envoyée a
direction.proximite@ophea.fr ou via votre
espace locataire peuvent nous aider a agir
contre ces incivilités (dépdt de plainte par
Ophéa, amende, facturation).



CONSOMMATION
LOGEMENT

ET CADRE DE VIE
CITOYENS AU
QUOTIDIEN

Madame, Monsieur, Cher(e) locataire,

Lors du précédent « A deux pas», nous
déplorions déjd les hausses de loyers et des
charges. Depuis la situation ne s’est pas
améliorée, bien au contraire. Le gouverne-
ment a supprimé le bouclier tarifaire et le
tarif réglementé du gaz. Ce gouvernement
avait annoncé une hausse de tarif de
I'électricité de 15% pour I'année 2023. Cela
ne suffisant pas, il a décidé d'augmenter

Aa nouveau ce tarif de 10 % dés le ler ao0ft.
Cette décision est inacceptable & nos yeux.

Nous savons déja que I'augmentation des
loyers devrait étre de 3,5% dés le ler janvier
prochain.

Lorsque vous lirez ces lignes, vous aurez
probablement recu votre décompte de
charges de I'année 2022. Méme si vos pro-
visions pour charges avaient été majorées
en cours d'année, il est probable que nom-
breux d'entre vous ont eu un solde négatif,
synonyme d'une somme supplémentaire &
régler au bailleur. N'hésitez pas & contacter
la CLCV pour examiner et vérifier avec vous
votre décompte de charges.

Ophéa est conscient des colts de I'énergie
et de I'obligation d'appliquer les directives
gouvernementales, mais aussi, pour réduire
votre facture de chauffage et d'eau
chaude, Ophéa a décidé d'amplifier les
réhabilitations énergétiques. Elles se feront,
hélas, en site occupé, ce qui pourra poser
quelques désagréments a celles et ceux
chez qui auront & connaitre de ces travaux.

Ces investissements importants dans les
réhabilitations, que nous approuvons,

vont se traduire par un ralentissement des
constructions neuves, et donc une limitation
de I'offre de logements sociaux. Ce ralentis-
sement est également causé par la hausse
des taux d'intéréts du livret A, la baisse des
APL, la réduction du loyer de solidarité (RLS)
—quia coUté plus de 800 000€ & Ophéa en
2022 - et la disparition du Fonds national
d'aide ala pierre (FNAP).

Aprés avoir évoqué la situation du loge-
ment social nous ne perdons pas de vue

la nécessité pour le bailleur de 'entretien
des parties communes et de la réparation
nécessaire des logements. A ce sujet, nous
nous félicitons de la volonté du bailleur
d’obtenir 'assermentation des concierges,
qui leur permettra de dresser des amendes
aux personnes dégradant le patrimoine,
abandonnant des objets encombrants,

ou ne respectant pas la qualité de vie des
locataires.

Faites confiance & la CLCV et a ses repré-
sentants au conseil d'administration.

Vos représentants CLCV
au Conseil d’Administration

Chahrazad ALLAM et Modeste BONTE

Pour nous contacter
CLCV UDé7
16 rue de la Course
67000 STRASBOURG
03883827 14
bas-rhin@clcv.org
www.clcv.org

UNION
DEPARTEMENTALE
CSF DU BAS-RHIN

AU CCEUR DE LA CRISE SOCIALE ET
ECONOMIQUE, SAUVONS LE BUDGET DU
LOGEMENT !

Alors que le gouvernement se penche sur le
budget 2024 de I'Etat, le logement premier
poste budgétaire des familles, est au coeur
d'une crise sociale et économique majeure !

Dans ce contexte, les associations de loca-
taires dont la CSF, dressent leurs revendica-
tions pour un budget national permettant
d'éradiquer la crise du logement en France !

Face d la hausse des loyers et charges,
revalorisation des APL ef du forfait charges :

En janvier 2024, les locataires du parc social
seront & nouveau potentiellement soumis a
une hausse des loyers de +3,5% (du fait de
I'indice de référence des loyers). Il est essen-
fiel de revaloriser urgemment les APL et son
forfait charges pour soutenir les ménages
face & ces hausses, aprés une stagnation de
ce dernier depuis plus de 12 ans |

Maintien du bouclier tarifaire et revalorisa-
fion du chéque énergie :

Alors que les prix de I'énergie se sont envo-
Iés en 2022, les locataires sont soumis a des
augmentation de leurs provisions mensuelles
de charges locatives de +40 & 70% par mois.
Il est nécessaire que le gouvernement main-
tienne le bouclier tarifaire afin de protéger
les locataires des effets de marché. De plus,
le cheque énergie doit étre étendu pour les
classes les plus précaires mais également les
classe moyennes, avec des aides allant de
200 & 600 euros !

Financer la construction et la réhabilitation
de logements sociaux

Alors que les délais d'attente pour accéder
d un logement social sont de plus en plus
long (prés de 24 mois dans le Bas-Rhin), le
gouvernement doit financer par le Fonds
national d'aide a la pierre, la construction
et la réhabilitation du patrimoine social | Pour
des logements moins chers et de qualité |

Face dla bombe sociale, protégeons le bud-
get deslocataires |

> Pour nous contacter
Elu des Locataires CSF : Mustafa Caylak
Union Départementale CSF du Bas-Rhin

184, route du Polygone
67100 Strasbourg
038823 43 60
habitat@lacsfé7.org

VOUS AVEZ LA PAROLE

LA CNL
1%¢ ORGANISATION
DE DEFENSE

DES LOCATAIRES

Bonjour & toutes et a tous

Ce début d'année a été dur pour toutes et tous :
prix qui lambent, aides sociales réduites... Nous
nous sommes battu.es pour le bouclier tarifaire
mais le gouvernement fait la sourde oreille.

Nous subissons I'inflation la plus élevée depuis
30 ans qui entraine I'explosion de nos charges
I Nous sommes trop nombreux et nombreuses &
devoir choisir entre manger ou nous chauffer !

Pour la CNL, I'heure est a la défense de nos
charges et a se mettre ensemble pour refuser
les augmentations de loyers

Comme les autres associations, la CNL sera
présente au congrés HLM du 3 au 5 octobre a
Nantes, nous y défendrons nos HLM publics et
leurs valeurs sociales aujourd’hui en danger

Loyers charges, APL, logements trop petits...

SEUL LA LUTTE PAYE, A LA CNL NOUS
AVONS LES OUTILS POUR NOUS DE-
FENDRE

REJOIGNEZ NOUS,ENSEMBLE NOUS POU-
VONS GAGNER

Pour La CNL,
Madame Geneviéve MANKA
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Vous étes a la recherche
d'une place de parking
ou d'un garage fermé

dans l'Eurométropole de Strasbourg ?

LE PETIT PLUS ?

Notre offre ol i
” ous n’étes pas oblige
se dQVElOppe I d'étre locataire

Ret t it chez nous,
etrouvez sur notre site ces offres sont ouvertes

Internet nos parkings 3 toutes et & tous |

et garages disponibles

/_\
proches de chez vous.

Nos parkings et garages disponibles
www.ophea.fr / louer-acheter / louer-un-garage-parking



