


C’est nouveau ! Pour (. ~
. o commencer, Ophéa
Pour vous apporter un service moderne et plus de réactivité . p
sur les questions liées a votre logement, Ophéa (anciennement je cree Jeme comecte Premiére connexion ?
CUS Habitat) propose un espace locataire sur son site internet et une mon compte R
0 0 0 o 92 N & | Votre mot de passe Mon Espace Locataire Cus habitat : Retrouvez votre
application mobile. Découvrez toute I'étendue de ces possibilités ! s ot dossir poyez votelyer, déposez et sunez vos
demandes, gérez votre assurance
En me connectant Mot depass culs
sur www.cushabitat.fr Souwiens o1 de i
. - ou sur www.ophea.fr ==
Un espace locataire, pour quoi faire ? = /

Accessible 24h/24 et 7j/7, cet espace sécurisé vous permet d’étre plus
autonome et d’éviter de téléphoner, de vous déplacer ou de coller un timbre
pour vos démarches avec Ophéa (anciennement CUS Habitat).

A la premiére connexion,

j'ai besoin de mon numéro de client
(que je trouve sur mon avis d’échéance)

> Je peux METTRE A JOUR mon dossier
J’accéde et modifie mes informations personnelles (avec un extrait du
livret de famille pour la mise a jour des occupants de mon logement).
je peux envoyer une piéce jointe (comme une attestation ( acroton

Saisissez ici le numéro

* Champs obligatoires

d’assurance) pour compléter mon dossier. ‘ client a 8 chiffres
> Je peux CONNAITRE la situation de mon compte r——
et 'éventuel solde a payer pour étre a jour de mes loyers. R \ Complétez ici votre nom
I} . 3 N . s . . = —__ . .
(EESRCINTEIE je récupére mes avis d’échéance directement sur mon S comme sur l'avis d'échéance
espace locataire. . \
&
> Je peux PAYER mon loyer, mes charges ra— ————— Je saisis une adresse mail

(@SRRI je paie en ligne par CB sans ressaisir toutes mes
informations locataire ou je paie par prélevement, que je peux
mettre en place ici directement.

valide, pour recevoir toutes
les infos utiles et surtout
pour valider mon inscription

O Faccepte les Conditions générales d'utiisation. *

wﬂ(epwml’quueﬂemnﬁﬂnmntmsme . /

> Je peux TELECHARGER une quittance de loyer
ou une attestation de logement
Toutes les quittances pour les mensualités de loyer entiérement payées
des 13 derniers mois sont consultables et téléchargeables.

Par exemple pour saisir une demande

@lslr votre demande \
> Je peux DEPOSER une demande technique ou administrative Je sélectionne le motif s s
Jenvoie ma demande au bon service pour une intervention /réponse de ma demande et ) Crovencmponiltes - Enveosement
dans les meilleurs délais. jela précise grace a oo

Veuillez sélectionner votre contrat dans la liste ci-dessous : (*)

3 menus dero"ﬂants [Bail n° 0161405902 : RUE DE BIENNE PORTE N 3 67000 STRASBOURG V|

successifs. —\
_J Veuillez décrire le plus précisement possible votre demande (*)

Sélectionnez une demande

(@SRRI je peux envoyer une photo pour préciser mon probléeme.

> Je peux ACCEDER i des informations pratiques et aux numéros utiles

(dépannage, astreinte...)

> Je peux SUIVRE I'historique de mes demandes...

Tout est dans votre espace locataire !
Créez vite votre compte personnel.

Je compléte avec un descriptif
pour préciser ma demande

et si besoin, je peux

joindre une photo.

Aménagements extérieurs
Chauffage

Demandes

Electricité

Fenétres et volets
Menuiserie / Serrurerie
Mon contrat

Mon immeuble

Mon loyer

Murs / Sols / Plafonds

Questions pratiques
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