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L’éclairage:

des gestes simples
pour bien voir,

sans gaspillage

Dons ce numéro, une fiche pratique
pour faire toute lo lumiére sur votre
choix d’ompoules et vous aider o
faire un choix éclairé. On y porle
<fonfort visuel bien sOr, mais owussi
économies d’énergie et protection de
I'environnement ...

REALISATION :
Lo Musou: rénovation en profondeur
de 538 logements

Lo concertation locative
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plus d’écoute,
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ai un codre de vie ogréoble,
des logements confortobles et
des équipements performants
... les domaines d'intervention
des services CUS Hobitat sont
multiples mais tous s'inscrivent
dons une logique d'efficacité et
de réactivité.
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REALISATION

La Musau: . rénovation
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US Hobitat o choisi de faire

E des occords, ou mois d'oolt dernier, rénovées: sols, correloges, peintures
E NOUVEL" évoluer son organisation et o été immédiotement suivie d'une et équipements sonitaires compris.
U T\ON son découpoge territorial. phose de préparation avec ottribution Les trovoux incluront également le & e
ORGAN‘SA L'objectif: gérer son patrimoine avec des marchés, résolution des problemes  remplocement des éviers de cuisines et 1] :
R M‘EUX toujours plus de rigueur, donner plus techniques, planification des travoux et des portes paliéres ainsi que d'autres Er
~ ou de moyens oux équipes de terrain commandes des équipements. travoux divers liés ou maintien général e
OUS SERV‘R pour un service de proximité plus des lieux et ou respect des normes
V Pl dllis 6y [eeie d [caaic |??|Qtif>ﬂ et éf:onorf\ies d’énergie’ les plus récentes (tobleoux électriques, s %pow - %
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ossurée permettra de faire des économies  délimitation des espoces publics et

en hiver et de profiter d'une plus grande  privés, aménogement végétal et équipe-
froicheur en été.

Le réseau de proximité verra son efficocité occrue oprés cette profonde
réorganisation des services. Ainsi les deux activités-clés du service aux locataires
seront restructurées pour étre menées de fogon distincte et complémentaire sous
I'outorité de la nouvelle Direction des services décentralisés de CUS Hobitat:

ments nouveoux. Ceux-ci comprendront
L'activité technique d’entretien et de maintenonce

MERICABLE Apreés travaux, lo consommation d'énergie  des interphones, une nouvelle entrée, la e :
NU icabl L'octivité d’accueil et de suivi administratif et locatif. primaire des batiments devroit étre  suppression des vide-ordures et lo mise présente les améli‘(:‘:)ﬁ::fa‘e‘r"‘:eﬁj
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CUS Hobitat et un certain Déchargés de la gestion technique, les responsobles de clientele pourront se

d i vien- Ty o . . A
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instollées sur les toitures-terrasses
& 4,22€ por mois.

entierement remises & neuf, avec LQ Concertotion IOCQtive
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Alavis : réfection de I'étonchéité. Lintégralité ; ; .
voir 34 chaines de télévision. Toui d i J'efficocité. CUS Habi de . , bili L 9 Toute opération de réhabilitotion donne lieu & une concertation. Cette
dont les 18 choines frangaises oujours dans un souci defficacite, Qbitat o rececoupe son parc immooilier des équipements de chouffoge, procédure permet d'étre o I'écoute des locatoires moais aussi d’encouroger
et b choines ollemondes de lo en 4 zones homogenes: canalisations comprises, sera remplacée le diologue et de déboattre des différents aspects pratiques du chantier.

TNT. Il permet oussi, eg 09"(‘;“’ Secteur Sud: Meinou, Neuhof, Musou et Port-du-Rhin por un systeme hautes performances

ions de rogio. R . - .

de copter 46 smt“ohout o Secteur Centre: Centre et Neudorf , couplé & des panneoux solaires pour I!.es etaptes; deI la tc.:oncertc\tlon . S
'occds  interne : i ) . o concertation locative commence par une réunion & loquelle tous les locataires
l'.aczb 2 Mb/s est compris Qinsi Secteur Nord: Houtepierre et Cronenbourg ; I'eau chaude sanitaire.

jusq

concernés sont conviés. Les locataires sont vivement encourogés o Y ossister
car on y oborde des themes comme l'impoct des travaux sur le loyer et sur
t lo moitrise des charges, notomment en matiere d'économies d'énergie.

e 1o wiéphonie fixe PO Secteur Ouest et diffus: Elsau et intégralité du patrimoine diffus
numéros entronts et oppels

d’'urgence uniquement.

*
Dons cette nouvelle organisation, les locotaires garderont des interlocuteurs

- de proximité. Pour appliquer la politique de I'Office en matiere de gestion . N Dz .
Un courrier odressé O NOS P epliq politiq 9 CUS Habitat & I'écoute des locataires
locotoires donne les détails locative, les 4 secteurs adopteront des procédures de fonctionnement strictement Les remarques des locatoires sont exominées et des travaux complémentaires
sur les formolités O remplir et identiques. Tous les métiers de service, soit 320 colloborateurs, vont s'impliquer

sont éventuellement intégrés. On procede alors o la rédaction du projet d’occord

* locatif qui sera signé poar les représentants des locataires. |l est ensuite soumis,

por courrier, & I'ensemble des locataires concernés. A lissue du délai légal de 2

% mois, si la majorité 'opprouve, I'accord est validé et les travoux peuvent démarrer.

Dons le trimestre qui suit, une 2°™ réunion est I'occosion de mettre au point les

ospects pratiques: présentation des entreprises, planning, déroulement des travoux,
accés aux logements, etc.

le motériel o retirer (décodeur

dans ce changement pour raccourcir les délais d'intervention et mieux répondre
numérique et modem).

aoux besoins des locataires.
*Service commerciol proposont un

ensemble de 3 services O $es

} Prochainement, des informations protiques accompogneront sa mise en ceuvre.
alé i i ces
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' ¥

obonnés:
internet et télévision.

Assurer le suivi
* Le suivi de chantier fait partie intégrante de la concertation. Dans tous les cos,
I'entreprise chargée de la direction des travoux met un référent a disposition pendont

toute lo durée du chontier. Cette personne ossure une permanence et s'engoge o
* répondre o toutes les questions des locataires.



