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"Intégront la loi dite BOUTIN, il s'agit
lité de service» en y intégrant un

dune nouvelle focon de gérer les
logements sociaux, qui prendra effet
en 2010. La CSF se rend compte sur
le terrain, au quotidien, de I'appou-
vrissement grondissant des locataires.
Ce nouveau dispositif risque d'aug-
menter sérieusement les loyers et
diminuer fortement la mixité sociale.

La CSF n‘adhére pas a cette partie
du projet. Un élément sur lequel il

accompagnement social et éducatif
fort. Vous souhaitez en parler davan-
tage, allez vers vos représentants des
locataires...!”

Contact:

CSF du Bas-Rhin
Tél. O3 88 23 43 60

Josiane Reibel, Jean-Luc Kaneb,
administroteurs-locataires CSF

Lo cléture de
I'Eté foot
des quartiers!

Ite S décembre 2009, de 14h & 19h
I'Amicale frangoise des coureurs de’
fond (AFCF Alsoce) organise un grand
rpoment sportif et festif en parteno-
flat avec CUS Habitot,
Deux activités seront proposées:
* Une marche conviviale de 2,5 km
QU cceur du quartier de Io Meinou
O destination des enfonts et des'
fomilles
* Une course de 5 km, pour tous les
Sportifs & partir de 14 ans. A noter
que cette course est inscrite dans
le colendrier officiel des Courses
Hors-Stade et attirera des athletes
. de tout le département,
L'objectif de Io Corrida de Ia Meinou
est.de Promouvoir la course ¢ pied
TTKMS aussi |l dynomique de qQuor-
tier et l'action des associations de
lo Meinou. Des animations seront
Proposées en marge des courses
avec démonstrotions, €xpositions et
conseils nutritionnels.
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Construction en cours, avenue Schuman & Lingolsheim
(106 logements, 7 magosins - Lotus Architectes, Strosbourg)
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Enquéte de satisfaction
des locataires

Pour mesurer le degré de satisfoction
de ses locotoires et définir des priorités
d'amélioration, CUS Hobitat o confié
lo réalisotion d'une enquéte o la
société Aviso. Preés de 3900 person-
nes, soit plus de 20% des locataires,
ont été contoctées. Menée en mai

Le chauffoge:
confort thermique et
économies d’énergie
Le chouffoge représente une part
importante du budget des ménoges.
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Que vous Soyez sportif, intéressé [eleYs
de lo cité

Iq #ecouverte du sport ou simplement
désireux de partager un moment de
convivialité, vous oqurez votre ploce
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et lo reprise de lo rénovot

Loucheur ou Port du Rhin.

Gestes simples et bonnes habitudes

dernier, cette enquéte nous livre &
présent ses premiers résultats. suffisent souvent pour faire rimer
philippe Bies: Rendez-vous en poge 2... économie oavec écologie. Appareils
président de CUS Hobitot bien réglés, isolation efficace et,
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bien sor, éco-gestes réguliers: voici
des conseils pour passer un hiver &
lo fois économique et confortable.

Renseignements au Op 88 50 36 47
(moail: christophe.orvoin@inserm.fr)

centre d'oppels ascenseur

N°Yert O800 21 OO 53

Numericoble - service clients
39 90 puis composez le 2

ogence houtepierre

O3 88 27 98 30

oagence meinou

O3 88 65 60 40

ogence neudorf

O3 88 31 96 60

ogence neuhof

03 88 65 60 10

SIEGE de CUS Hobitot

ogence centre
O3 88 24 87 30

ogence cronenbourg
O3 88 27 98 20

Vendenheim: La CSF - Lo CNL

inouguration de 28 logements

2
cushabitat

§ in
- Foire ensemble I'hobitot de demoil

) . ot
.ce Public de \Hob\tol
S;ﬁ\coe Communouté Urboine

de Strosbourg

atypiques.fr

Satisfaction

des locataires:
des priorités d'action
pour CUS Hobitat

CUS Hobitat partenaire

Geispolsheim-Villoge: cochet traditionnel
de la Corrida de la Meinou

et qualité énergétique

ogence elsou
03 88 10 O1 50

Relonce économique: Lo cléture de IEté foot des quartiers!

CUS Hobitat occélere

1, we de Geneve
ses actions

¢s 80250
67006 Stros
www.cushabitot.f

Jobs d'été: les premiers pos
dans le monde du travail

bourg Cedex

Imprimé sur du papier recyclé

T
CUS habltat
| |




PROXIMITE

Jobs d’été: les premiers p.o;s
dons le monde du traval
e

CUS Hobitat propose

e année, .
Choqu niefs oux jeunes

des emplois saison

SATISFACTION
DES LOCATAIRES :

DES PRIORITES D'ACTION

REALISATIONS

inquieme opération réalisée o

Vendenheim, cet ensemble de 28

logements, du 2 au 5 pieces, et 3
locoux commercioux o été congu comme
un ilot d’hobitations et un espoce de
vie et d'octivité. Il offre 9 logements
odoptés pour personnes handicopées
et 4 duplex. Développement duroble et

Vendenheim: inauguration de 28 logements

solaires pour eau choude et compteurs
individuels pour I'eau et le chauffoge.
Situés entre la rue de Lompertheim
et lo nouvelle rue Aimé Césaire, ces
logements profitent de la proximité
du centre et de ses commerces mois
oussi de tous les équipements scolaires,
sportifs, administratifs et culturels de la
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ville. L'ensemble porte & 62 le nombre
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de logements proposés aujourd’hui por
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ans la perspective de la Convention d'utilité sociole® a conclure
avec ['Etat et lo CUS, CUS Hobitat a fait réaliser en moi dernier
une enquéte parmi ses locataires®. Avec 77 % des personnes
interrogées se déclarant globalement satisfaites, le niveau de satisfaction
a CUS Hobitat se situe dans la moyenne des organismes de méme taiille.
Les points les plus positifs sont:
* Lo quolité des travoux effectués dans les logements (85% de sotisfaits)
* Lo qualité des logements (76%)
* L'information des locataires (74%)
Mais les avis recueillis pointent aussi ce sur quoi CUS Habitat doit agir
en priorité:
* Le montont des charges (48% de satisfoction)
* Lo propreté des parties communes (53%)
* Lo qualité de vie dans les quartiers dits «sensibles» (57%)
* Le suivi des réclomations et lo ropidité d'intervention technique (60%)
A portir de cette analyse, partogée oavec les représentants des
locatoires, des engogements de qualité de service seront inscrits dans
la future Convention d'utilité sociole. Avec 4 priorités: lo propreté des
parties communes des immeubles, I'entretien et la qualité technique des
communs, le suivi des réclomations, la qualité de vie en Zone Urbaine
Sensible (ZUS).
CUS Hobitat engogera trois actions-clés des le début de 2010:
* Gestion de la propreté: création d'un service dédié, pour une gestion
plus efficaoce et plus homogéne,
* Réclomations: mise en ploce d'un systeme de suivi permettant de
répondre en permanence oux locataires,
* Réhobilitations: oction renforcée pour lo sécurisation des entrées
d'immeubles et le remplocement des équipements sanitaires.
En trome de fond, lo moitrise des charges locatives reste une préoccupation

constante.

) (voir «A deux pos» n°2/été 2009) Lo loi de mobilisotion pour le logement et la lutte contre I'exclusion,
du 25 mors 2009, oblige les orgonismes de logement sociol & controctualiser avec I'Etat, por des
Conventions  d'utilité  sociole, les gronds ospects de leur politique de gestion potrimoniole et leurs
engogements sur la qualité du service oux locataires.

(2) Enquéte téléphonique réalisée por lo Sté Aviso, du 11 au 27 mai 2009, auprés d'un échoantillon représentatif
de 3900 locotoaires.
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Geispolsheim-Village : cachet traditionnel et qualité énergétique

‘est au 28 rue des Cigognes,

dans un lotissement de maisons

individuelles, que CUS Hoabitat
vient d'inougurer sa deuxiéme opéro-
tion o Geispolsheim. Cette nouvelle
résidence comprend 10 logements,
du 2 au S pieces, dont un logement
odopté et six duplex. Les questions
de développement duroble et de
maitrise des charges locatives ont
été traitées avec efficocité: chouf-
foge collectif ou goz, capteurs

solaires pour l'eau choude et
compteurs individuels (eou et
chouffoge). Située dans un envi-
ronnement d’hobitat  traditionnel
rurol, lo résidence s’integre porfai-
tement & son codre villogeois et
permet de répondre ou besoin de
certains ménoges de Geispolsheim.
Portenaire de lo Commune depuis
1988, CUS Hobitot propose désor-
mais sur son territoire un total de
26 logements locatifs ainsi qu'un
local commercial.
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Relonce économique:
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CUS Hobitat occélere ses actions

Dés le mois de février 2009, CUS Habitot a saisi I'opportunité du plan de relonce gouvernemental annoncé en décembre
2008 pour lutter contre les effets de la crise.

Des subventions complémentoires ont ainsi occéléré le loncement de plusieurs progrommes de construction et de

réhabilitation:

* Au Neuhof, les travoux du futur Péle médical ont démarré en juillet, ainsi qu'un progromme de sécurisation
des immeubles, résidentialisation, tri des déchets, etc. (267 logements concernés)

* A lo Meinau, 141 logements neufs inscrits au prograomme de rénovation urbaine (PRU) seront mis en chantier avant
la fin de I'année et I'importante réhabilitation du secteur de la rue de la Corse (182 logements) débute des ce mois

d’octobre 20089.

e A Cronenbourg, le contrat de plon Etat-Région, complété par une subvention du plon de relonce, permet
'amélioration de 432 logements (rénovation du badti, sécurisation des entrées, occessibilité, rénovation des porties

communes, suppression des vide-ordures et mise en ploce du tri o 'extérieur).

On notera que choque progromme traite avec une attention particuliere tout ce qui contribue & maitriser les charges
locatives: énergies, isolation, équipements sonitaires, installation de panneoux solaires selon le cos.

En occéléront ces opérations, CUS Hobitat accélére aussi lo réponse oux attentes des locataires.

A ceci vient s'ajouter le soutien importont opporté ainsi aux entreprises et aux emplois du secteur du batiment.

Le coOt de revient de l'ensemble des opérations oyont bénéficié d'une subvention du plon de relonce s'éleve
A 26,6 millions d’euros ttc (tva 5,5 %).
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